






メルマガ・ステップメールの基本

◆基本

ブログやHPは新規集客には向いているが
リピートにはあまり即効性が無い。
なぜなら…

待ちの姿勢



◆基本

メルマガは
直接お客様の手元に届くので
思い出してもらえる…

攻めの姿勢

メルマガ・ステップメールの基本



メルマガ・ステップメールの基本

◆基本

でもメルマガって、
ちゃんと読んでもらえないんじゃないの？

それでＯＫ



安定経営を実現させる！リピート集客の秘密

◆大原則

・いかに思い出してもらえるか
・必要な時まで繋がっていられるか



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガ

お客様のメールアドレスに直接届くもの。

Ｗｅｂではこれが不動の最強リピート術



■集客の仕組みを理解する。

メルマガ・ステップメールの基本

ファーストコンタクト

信頼を築いていくツール、サービス

サービスを体験してもらう（興味、信頼）

収益が得られる継続や
高額サービスの販売



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガの読者 ＝ 見込み客

読者３００人

読者１０００人

→ 集客に困らなくなる

→ お金に困らなくなる

１リスト１５００円～２０００円の価値が！



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガとブログの力関係

メルマガ
↓

先生と生徒

ブログ
↓

近い存在



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガは何を送ればいいの？

売込み ＝ △
有益な情報 ＝ 〇



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガは何を送ればいいの？

【売込み】

新着情報・お得情報
キャンペーン情報



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガは何を送ればいいの？

【有益情報】
お客様の声・結果、ノウハウ（専門知識）

プロならではの情報



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガはいつ売り込むの？

【有益情報】

＋たまに売込み
＝見てもらえる → 売れる



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガはいつ売り込むの？

毎回メルマガで
施術や商品の紹介はＮＧ

３回に１回でＯＫ



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガは読者を増やすのが大変…

・お店でコツコツ啓蒙活動
・ブログやＨＰで案内

「お得情報が届きます」
では増えない！



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガ 読者を増やすのが大変…

お得情報

＝売込みだから。



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガ 読者を増やすには…

登録することで
得られるメリットが必要
例）何かを学べる、安く買えるなど



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガ 読者を増やすならコレ！

ステップメール（設定した順番で届くメルマガ）



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガ 読者を増やすならコレ！

ステップメール

ノウハウ型
〇〇メール講座
〇〇メールレッスン

ストーリー型
○○さんが〇〇に

なった物語



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガ 読者を増やすならコレ！

ノウハウ型 ＝ 左脳型用
専門知識をメールセミナーとして配信するタイプ。
コンサル、コーチ、カウンセラー、ヒーラーなど講座販売系の方にオススメ。

ストーリー型 ＝ 右脳型用
自分のサービスを疑似体験して頂くメール物語。小説のような構成だが、 その
随所に「心に響くエッセンス」を組み込んであげると、喜ばれる。



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガ 読者を増やすならコレ！

ストーリー型
＝ 右脳型用

ノウハウ型
＝ 左脳型用



メルマガ・ステップメールの基本

◆メルマガ 読者を増やすならコレ！

自動的に読者さんを
ファン化出来るのが
ステップメール



メルマガ・ステップメールの基本

◆ファン化するには

【ファンになると… 】
信頼し、あなたを好きで
商品を買いたい状態



メルマガ・ステップメールの基本

◆ファン化するには

【ファンにするには】
教育が必要
→ステップメールで教育



メルマガ・ステップメールの基本

◆教育項目

・実績（受けた人がどうなった）
・投資意識の教育
・素直さの教育

・行動の教育
・受けるメリット
・自分の過去
・問題意識

【ポイント】
１、最初に「実績」を伝える
２、一つの記事に複数項目可
３、「実績」「投資」「素直さ」は２記事以上
４、「実績」以外はどの回でもOK

信頼と興味を
高める！



質疑応答タイム



メルマガ・ステップメールの基本

ステップメールを
作る流れ



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作る流れ

①ターゲット・ゴールを決める
②タイトルを決める
③目次を作る
④中身を書く



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作る流れ

⑤メルマガスタンドに設置
⑥ちゃんと配信されるか確認
⑦いつから始まるか予告
⑧ブログ・ＨＰに設置



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ （ワーク１）

①ターゲット・ゴールを決める
どんな人（ペルソナ）に、何を伝える？
読み終わった読者さんをどういう状態にしたい？

30代、40代の事業主に、ブランディングに興味を
持たせ、自分の信頼、安心を勝ち取りたい。



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ （ワーク２）

①ターゲット・ゴールを決める
どんなキーワードで検索してくる？
どんな言葉に響く？

個人事業、集客、成功、売上アップ、ブランド構築



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ （ワーク３）

②タイトルを決める
読み手のメリットが一瞬で伝わるようなタイトル。

検索キーワードと、「読んでみたくなる」を意識！

数字を使うなら奇数（５，７。もしくは１０）



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ（ワーク４）

③目次を作る
最低５話。 １話１テーマが基本。
その回でなにを伝えるか考えながら目次を作る。
出来れば７話～１０話のボリュームが望ましい。



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

④中身を書く
GメールかWordがおすすめ。
住福は直接リザストに書きますが。

・自動保存されるアプリを使うこと
・段落分けの空白改行は、2行
・１段落の行数は、多くて３行～4行（短文構成で）



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

④中身を書く
文字数の目安

ノウハウ系 １２００～２０００文字以内
ストーリー系 １２００～２5００文字以内



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

〇登録のお礼 ＋ 自己紹介
＋ 教育（実績、素直さ、行動、投資）

＋ 第一話スタート

【登録時が一番モチベーションが高い＝最重要】

×登録のお礼だけ
信頼と興味を

高める！



メルマガ・ステップメールの基本

④中身を書く
【毎回やること】
・前回の復習 ・次回予告 ・教育

・感想をもらう 〇〇さん、今日の感想を、聞かせていただけませんか？ 良か
った点を、このメールにそのまま返信してくださいね。

◆ステップメールを作るコツ



メルマガ・ステップメールの基本

◆教育項目

・実績（受けた人がどうなった）
・投資意識の教育
・素直さの教育

・行動の教育
・受けるメリット
・自分の過去
・問題意識

【ポイント】
１、最初に「実績」を伝える
２、一つの記事に複数項目可
３、「実績」「投資」「素直さ」は２記事以上
４、「実績」以外はどの回でもOK



メルマガ・ステップメールの基本

⑤メルマガスタンドに設置
【自分にあったメルマガスタンドを選ぶ】

◆ステップメールを作るコツ



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

⑤メルマガスタンドに設置
メルマガスタンド 価格 到達率 その他

リザーブストック 無料～5180円/月 中
顧客管理やイベント管理も出来る。秘書替わり！

無料版は制約もあるがメルマガ・ステメだけなら十分

オートビズ 3240円/月 高 メルマガ・ステップメールだけならコレ

アイーネ 初回のみ10,800円 中～高 広告が入るが低コスト。新しいので未知数。



メルマガ・ステップメールの基本

【リザストの特徴】

・メルマガ配信
・イベント管理
・通販

・顧客管理
・セッション管理
・各種フォーム作成

・紹介者への広告設置 etc



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

⑥ちゃんと配信されるか確認
自分が登録して運用チェック！
・ちゃんと時間通りに配信されるか
・誤字脱字は無いか
・スマホで見ても見にくくないか etc



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

⑦いつから始まるか予告

公開初日で100名の読者登録！
→ 「流行っている」の演出でさらに読者増

→ 予告でいかに周知しておくか



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

⑦いつから始まるか予告

ステップメールの読者を増やすには、
スタートダッシュが大事！



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

⑧ブログ・ＨＰに設置
・サイドバーに
直接登録フォームはNG
※アメブロは個人情報のやりとりを禁止しています。



メルマガ・ステップメールの基本

◆ステップメールを作るコツ

⑧ブログ・ＨＰに設置
・サイドバーの左上
・メニューバー
・記事内



メルマガ・ステップメールの基本

リザストに
ステップメールや
メルマガを設置する。



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓵メルマガを作っておく（タイトルだけでOK）
⓶ステップメール → 新規作成

⓷タイトルと配信設定
⓸お礼メール＋第一話設置



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓹受付フォームの文章を設置
⓺全ての回を設置
⓻公開して読者を募集
※フッターなども設定しておきましょう。



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

メルマガを作っておく



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓵メルマガを作っておく

ステップメールが終わると
自動的にメルマガに登録される。
メルマガという受け皿を作る。



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓵メルマガを作っておく

上から順に
入っていくだけ。



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓶ステップメール → 新規作成

上から順に入れていくだけ。



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓷タイトルと配信設定
送信時間は
午前中がオススメ！



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓸お礼メール＋第一話設置

読者登録完了メールに
・ご登録のお礼
・簡単な自己紹介 or

ステップメール紹介
・第一話スタート

登録時が一番「読むモチベーション」が高い！

期待を裏切らないことが大事。



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓹受付フォームの文章を設置

【書くこと】
・読めば、誰がどうなる
・どういう人におすすめ
・どんな悩みが解決する
・どういうことを学べる

メルマガの案内文章
＝ランディングページ（販売記事）



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓺全ての回を設置

あとはどんどん記事を設置していきます。



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓺全ての回を設置

①タイトル
②本文
③すぐに保存
④記事を追加

①

②

③ ④



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓺全ての回を設置
→最終話にはメルマガ配信の案内を入れる
さて、これでステップメールは終了となります。
今後は、自動的に「〇〇〇」という私のメルマガをお届けいたします。

メールマガジンでは、主に〇〇〇〇などの有益な情報をお届けいたします。
今後もメルマガを購読いただけると嬉しいです＾＾

もし、購読をされてみてメルマガが不要な時は、
メルマガの文書中に読者解除について書いておりますので、お手続きをよろしくお願いします。



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

⓻公開して読者を募集
全ての回を設置したら…
①読者登録フォームの設定
②「公開して読者を募集」を選択

まずは自分が登録して

運用チェック

①

②



メルマガ・ステップメールの基本

◆リザストへの設置

※フッターも設定しておきましょう。

【手順】
①全体設定
②各種設定
③メールフッター
④保存
※既存のものがあればコピーでOK

①

②

③



メルマガ・ステップメールの基本

ここまでが

リザストへの設置です。

無料版でもできます！



メルマガ・ステップメールの基本

ステップメール

公開スケジュールを決める



メルマガ・ステップメールの基本

◆公開までの流れ

【手順】
①ステップメールの設置＆チェック
②予告を最低３回。 「〇月〇日にスタート！」
③ステップメールスタート
④ステップメールが終わる頃に

通常メルマガスタート



メルマガ・ステップメールの基本

◆公開までの流れ
7日間のステップメールを作った時の例

①、②
5/25

③
6/1

④
6/7

①ステップメールのチェック・修正
②ブログ、Facebookで、

ステップメールの予告

③ステップメールスタート。
④終了次第、通常メルマガを配信していく。

「スタートしたら
読んでみよう！」
という状態にしておく。

「初日で〇〇人
登録頂きました！」
で、人気をアピール。

ここからが
本番です！



メルマガ・ステップメールの基本

◆登録前の受付フォーム文が大事！

ブログ

メルマガ登録

受付
フォーム文 〇×



メルマガ・ステップメールの基本

◆登録前の受付フォーム文に書くこと

・これを読んだらどうなる。
・どんなことを学べる。
・書き手の想い。
・読者の感想。



運用編

【 運用編 １ 】
メルマガ読者の増やし方



お金をかけずに毎月１００人
メルマガ読者を増やすコツ



運用編

ステップメールの
ＬＰを作りこむ
案内文が命！
・読めば、誰がどうなる
・ど ういう人におすすめ
・どんな悩みが解決する
・ど ういうことを学べる



まず目立たせる

・サイドバーの左上
・メニューバー
・記事内（毎記事)

※バナー画像があると目立つ！

運用編



毎記事ミニＬＰ
（ランディングページ）

記事最後に
毎回ミニＬＰを
入れて登録を促す。

運用編



あくまで特典なので
そこまで凄くなくてＯＫ

運用編

特典を付けて
登録メリットをアピール！



読者の感想をブログで紹介

口コミ効果を使い

「メルマガを読むとどうなる」
を伝えていきます。

運用編



ステップメールで学べることを
ブログ、ＦＢで定期的に紹介

「（○○の秘密を・〇〇の方法を）
ステップメールに書いています。」

運用編



新しいステップメール
ファストアンサー

入り口を増やす

運用編



リスト取りの

入り口は

①

②

多いほど良い ③

運用編



【 運用編 ２ 】
メルマガの更新頻度

運用編



最低週１回
理想は週２～３回

毎日は少しウザったい。

※自分のことを忘れさせないことが大事

運用編



ちなみにビジネスは…

見込み客集めの時期と
セールス期で考える

運用編



【セールス期】

毎日でOKだが
１週間ほどで終わらせる。

※「ご案内なので、興味ない方はスルー下さい」などの文面もあり

運用編



見込み客集めの時期は
ブログ、ＳＮＳでしっかり

メルマガ・ステップメールへ誘導！

運用編



配信時間

ステップメールは朝８時
メルマガは夜８～１０時

同じ時間帯に２通届くとウザったくなってしまうため分ける！

運用編



【 運用編 ３ 】
メルマガには何を書く？

運用編



①メルマガオリジナル記事
②ブログのコピー
③ブログ記事の紹介

運用編



・お客様の声
・レポート記事
・お悩み解決記事
・ノウハウ記事
・商品、サービス紹介記事
・人物（ブロガー）紹介記事
・自分の考えや想い
・日記

自分の
プライベート

お店やサービス
仕事関連の記事

一番のポイントは「人が集まっていて、みんな楽しそう！」

運用編



【 運用編 ４ 】

読みやすいメルマガの
書き方

運用編



①文字数

通常記事は８００～１２００
販売記事は２０００以内

運用編



②段落の行数は３行以内

新聞のように詰めない。
テンポよく読めるように。

運用編



③「空白」で強調効果

強調させたい文章の
前後の改行を３～４行多めにし、
空白で強調させる

運用編



④宛名挿入を積極的に使う

「〇〇さん」と自動変換されるものを
使うことで、「あなたに届けたい」を
強くしていく。（タイトルに入れると吉）

運用編



⑤ひな形はコレ
①メルマガタイトル 読ませるために一番大事

②日記 少しプライベートを入れる

③本文 通常記事は売込み過ぎない

④販売商品リンク URLを直接入れる

⑤発行者署名 フッターの設定をしておく

運用編



【 運用編 ５ 】

ステップメールが
なかなか完成しない時

運用編



メルマガを連続記事にして
あとからあステップメール化

運用編

３～５話書いたら、強制的に
スタート！お尻に火をつける！



質疑応答タイム



以上
おつかれさまでした。



6月6日（水） １0時～

売上倍増！お客様の成果も作る
バックエンド作成セミナー

【次回開催】



6月16日（土） １0時～

売り込まずに売る！
セールスマスターセミナー

【次々回開催】


