


朝から頭が重たくて 
どんよりしていませんか？



それでは、 
スタートしましょう！



自己紹介

佐賀県白石町生まれ 

小３息子パパ、趣味：マラソン、らぼっと 

整体師（5年目）理学療法士（11年） 

健康福祉学修士課程修了 

リザストオフィシャルトレーナー

総治療回数 約16,000回　 
総治療人数 約9,000名

片渕 友一（ふっちー）
ボディケアサロンYOU  代表



　サロンとコンセプト
10年後も 

自由に過ごせるカラダを 
一緒にデザインする 



　起業からの道のり
• コロナ禍真っ只中で独立（ハローワーク通い） 

• 当初は間借りで出張整体 

• 月数万スタートで生活費不足 

• 離婚の危機（数回）
• 起業から４ヶ月半で店舗オープン 

• 起業１年目の８月にリザストと出会う 

• 集客や営業など休みなく行い、体力的に疲弊、体調崩す 

• 何とか売り上げは右肩上がりになり 

半年で月商100万円、初年度で年商1,000万円達成 
現在起業３年目突入



リザーブストック創設者　相馬純平さん

　 
 

2021年　佐賀・嬉野にてトータルケア実施

予想以上だった。。 
沖縄から通うわ！



　まずは皆さんの自己紹介



① コロナで売り上げが激減してしまい、毎月の収入が不安 

② リザストは知ってるけど、活用方法がいまいちわからない 

③ 毎日忙しくて時間がない、休みがとれない 

④ 事務作業や、お客様へのフォローまで手が回らない 

⑤ お客様の支払い方法が煩雑で、毎回金額を請求するのが苦手 

⑥ リピーターがなかなか増えない 

⑦ 対面は慣れているけど、オンラインは自信がない 

⑧ 自分のやりたいことがしっかり定まっていない

本日はこんな疑問を解決します！



実店舗（個人サロン）でこそ 
リザスト導入することのメリットを理解し
仕組み化でビジネスを最速で成長させる

本日の目的

ゴール
 
★リザストの活用方法を知り、まずは導入！ 
★売上10万円アップ、時間効率2倍 
★リピート率８割超え、サブスクモデル作成 



1. はじめに 

2. 店舗でのリザスト活用法 

 
 
 
 

3. 売上アップ戦略 

 
 
 

4. 質問・シェア、セミナー案内　

本日の 
内容

自己紹介 

①リザストとオフィシャルトレーナー 
②店舗でかなり使えるサービス５選 
③実際の使い方は？ 
④店舗ビジネスの強みをシステム化！ 
⑤ 店舗運営でのメルマガの書き方 
 
①サブスクモデルの必要性 
②契約サービスの活用方法 
③オンラインを取り入れる 
④イベント運営、オンラインサロン 
 
 



リザストとは？

個⼈事業

＜必要な段階＞
・⾃分を発信する
・リストを集める
・集客する
・事務を楽にする
・売上を安定する
・多くの⼈の

役に⽴つ

ご縁
⾃分⽣きビジネスの成功者

招待

疑問・質問 オフィシャル
トレーナー

サポート
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リザストとは？

芽が出るちゃん
----------------
皆さんの
ビジネスの
芽が出ます様に
という願い
を込めて

開発者︓相⾺ 純平
（株式会社クラウドリンク）
---------------------------
「⾃分⽣きビジネス」提唱

リザーブストック
----------------
皆さんの

リザーブ（予約）が
ストック（蓄え）
される様にという
祈りを込めて
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リザストは「ファンとの関係を育む」仕組み

メルマガ読者
は「ファン」

開封数の多い⼈
売上の多い顧客

メルマガの
開封状況・⾜跡
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店舗でかなり使えるサービス5選

①顧客管理・カルテ管理 
②個別予約管理（Googleカレンダーと同期できる） 
③自動メール機能（リマインド、フォロー、追従） 
④カード決済機能（支払い済み確認、未払い者一覧） 
⑤汎用フォーム（問診票、アンケート、申込用紙、契約書類）

全てリザストで一括管理　→　業務の仕組み化



実際の使い方
①顧客管理・カルテ管理 
②個別予約管理 



実際の使い方
④カード決済機能（支払い済み確認、未払い者一覧） 



実際の使い方
④カード決済機能（支払い済み確認、未払い者一覧） 



実際の使い方
⑤汎用フォーム（問診票、アンケート、申込用紙、契約書類） 



店舗ビジネスの強みをシステム化！

①対面で会話ができる（人柄・体温が伝わる） 
②商品を直接販売できる（触れる、試せる） 
③出したい雰囲気・空間をつくれる 
④地域に集客しやすい 
⑤お金のやり取りがその場で完結する 
⑥現地でしかできないイベントができる

→メルマガ、ステップメール 
→物販（ネット通販）、LP 
→HP、写真や動画 
→グループ作成、見込み客絞る 
→カード決済 
→オンライン参加

強みをシステムで解決する！





店舗運営での 
メルマガの書き方のポイント

①お店の紹介  ＜  自分の個性やこだわりを伝える 
②家族のことや、弱みを見せたり、気持ちを正直に書く 
③お客様の声、写真を多く載せる 
④知り合いに紹介してもらう 
⑤いろんな仕掛けでリストを取れるように設計する 
（イベント運営、ファストアンサー、プレゼント企画など）





1. はじめに 

2. 店舗でのリザスト活用法 
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そもそもサブスク（subscription）とは？

製品やサービスを一定期間ごとに 
一定の金額（利用料）で提供するという 

ビジネスモデルのこと 

「月謝」→ 牛乳配達、塾、習い事、ファンクラブ 
「ストックビジネス」とも言われる 
※電気料金等は変動するため厳密にはサブスクではない



サブスク＝継続課金



サロンの売上が伸びない理由
リピートしてくれない 
単価を上げれない 
新規客に依存している

→長期リピーターを増やす（サブスク戦略）



ふっちーのサブスクモデル



A   通常メンテ（30分）:　月会費 5,000円＋毎回 2,200円 
　　　　＋物販5%OFF 

 
B   VIPメンテ（60分）: 　月会費 8,000円＋毎回 3,300円 

　　　　＋物販10%OFF

　★月１回以上は来院確定させる（基準を伝える） 
　★希望により月１−４回選べる（自由度がある　※基準は必ず伝えた上で） 
　★A→Bに移行していくよう促していく（お互いにメリット）

月会費（ストック）＋毎回の支払い（フロー）



活用している資料

頻度 
料金 
VIP



リピート数 32名 (4名解約)   ※ 2022.6 時点 

A ）通常(20名):月会費5,000円＋毎回 2,200円 
 

B）VIP  (8名): 月会費8,000円＋毎回 3,300円 

 
A：月会費 95,000   +  毎回分  105,600円 
B：月会費 64,000   +   毎回分    66,000円 

　　　　　　　　　　合計　  330,600円　　 
→VIPをつくることで  

月収 46,000円（約15％）UP↑ 
年収 552,000円UP↑ 



サブスクモデルの展開まで決めて 
バックエンドを設定する

サブスク 
（リピート）

フロント 
（体験）

ここを考えて 
料金を設計する！

高単価に可能！

バック 
エンド



サブスクの価格を上げるために

①バックエンドの価格を設計しておく 
②VIPをつくる 
③ストック＆フローのコンテンツ作成



イベント運営

整体にとどまらないファンイベントを企画し、 
リストを集めることが目的



ファストアンサー、プレゼント企画

個性を出していくことで相手に印象付けること 
面白そうな診断などで、リストを集める



コミュニティ運営、オンラインサロン

オンライン整体「すごレッチ」 
を開始して１年。 

全国・海外との繋がりが生まれた。 

「オンラインサロン」機能を使い 
すごレッチ受け放題契約者には 
アーカイブ（録画）の共有特典と 

LINEグループでメンバー同士の 
交流の場を提供している



物販・ショップ機能
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【１】今回学ぶ機能で何ができるの？

【物販・ショップ】ネットショップのイメージ

決済は銀⾏振込・PayPal・カード払い
⾃動受付・⾃動メール送信

商品を選択 カートへ 情報⼊⼒ 決済画⾯へ
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販売できるもの

物販
教材

先に契約・決済して受ける
様々なサービス・商品
・３ヶ⽉サポート
・１年コンサル
・サロンの回数券
・PDFテキスト
・動画販売…等

発送商品 決済商品（発送無し）
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【２】物販（ショップ）の特⻑と概要

・在庫数や販売期間を指定
・定価と売価の設定
・商品カテゴリーの設定
（グループ分けして表⽰できる）
・代引きや送料の設定

・⼊⾦後お礼メールを商品ごとに設定
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商品に合わせた様々な設定が可能

・商品メニューによっては⾃動化できる
→動画・ダウンロード商品等

・個別にお客様の声リクエストを送信
→タイミングを⾒計らって送信

・契約サービスとの連携
→定期購⼊商品を設定



契約サービス機能
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【１】今回学ぶ機能で何ができるの？
契約サービスとは、定額を無期限（もしくは⼀定期間）に、
繰り返し、⾃動的に決済してくれるサービスです。

さまざまな商品
と組み合わせが
できるよ。
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【２】契約サービスの特⻑と概要

購読契約
（サブスク）

期間契約
（分割払い）

（⽉会費・年会費などに利⽤）
・更新期間を⾃由に設定
・初回⾦額の変更
・締め⽇の変更

（数ヶ⽉コースや分割払いなどに利⽤）
・⽀払い回数を⾃由に設定
・初回⾦額の変更
・⼀括払いの設定も可能
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契約サービスで「安定売上」を確保

スポット売上

ストック売上（契約サービス）
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【３】設定の際のポイント・注意事項
①どんなサービスを作るか事前にプランする
→⽉会費や年会費（定期⽀払契約）
→常時受付の⾼単価商品（期間契約）

②メルマガやステップメールが連動できる
→有料メルマガや契約者向けメール案内

③複数のプランが設定可能
→１つの案内ページで複数の⾦額設定が可能
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④クレジット決済（PayPal）が有効
→銀⾏振込や現⾦はチェックが⼿間
→Stripeは期間契約や初回⾦額設定ができない
⑤基本の設定⽅針を吟味する
→「請求サイクル」と「締め⽇」の設定
→「約款やキャンセルポリシー」の検討
⑥お客様の声リクエストは⼿動送信
→価値を感じてもらえたタイミングでお願いする
⑦メルマガ・個別予約・物販と連携可能







本日受講者限定特典 
次回セミナーのご案内



２）中級者向けリザスト活用 
            グループコンサル（90分,月6回）

１）ふっちー個別コンサル 
　     体験セッション（60分） 

          通常  20,000円　→　無料（8月末までの申込み） 

ご希望の方はセミナー後アンケートにご記入ください

通常 5,500円   →    モニター料金   3,980円



次回セミナー案内①
8/27（土）10:00～13:00 

先着10名　3,980円

ご希望の方はセミナー後アンケートにご記入ください



次回セミナー案内②
9/4（日）10:00～17:00 
先着5名　18,000円(価格調整中)

ご希望の方はセミナー後アンケートにご記入ください



田舎でもずっと自分らしく生きよう。



ご清聴 
ありがとうございました！


