
まずは皆さんの自己紹介

①お名前、地域 ②ご職業
③自分の強み、アピールポイント
④リザストでどんなことやりたい？



【オンラインセミナー受講の注意事項】

• このレジュメは後程
特設サイトでご覧頂けます。

• このセミナーは録画し、メンバーに
公開されます。（撮影はココからです。）



２０２３年版



１1年前の当時、どん底だった相馬さんの
コーチンぐをやっていたのが馬場さん。
恩義のある馬場さんの役に立ちたいと
思ってシステム開発したのが、予約管理
システム「リザーブストック」でした。

リザストの歴史

←芽が出る
ちゃん

マスコットキャラクター



リザストの歴史

ユーザーの声をしっかり聴いてくれる会社で、オンラインサロン管理、協会管理、
クラウドファンディング、通販の代理店など様々な機能が増え、今では日本一
の個人事業向け顧客管理システムに成長しました！

◆ リザストメーラー
到達率１００％！
文字化けもなしの
専用メールアプリ

◆ ガイドブック
オフィシャルトレーナー

白川さん著書の本



リザストの歴史

去年のリザストのテーマは「繋がり」！
地方のユーザーを独りにしない！

佐賀＆長崎、福岡、宮崎、
高知、大阪、東京、埼玉、宮城

https://www.reservestock.jp/page/consecutive_events/19818


リザストの歴史

住福はリザ活クラブ福岡の発起人です！
福岡の方、仲間を増やしましょう♪



リザストの歴史

10月７日に福岡/天神で
第二回 リザ活祭りを
開催させて頂きます！



様々な機能のご紹介



オススメ機能一覧

【顧客管理】
・ セッション管理
・ 顧客カルテ管理
・ セミナー、イベント管理
・ 名刺管理

【集客サポート】
・ 定型文の挿入
・ 簡単に追客
・ 好き好きランキング
・ 濃い読者限定メール

【リスト取り】
・ メルマガ、ステップメール
・ ファストアンサー、スコア
・ コラボ、後援から登録
・ ユーザー招待で無料広告

【売上アップのための機能】
・ paypal、stripとの連動
・ 契約締結サービス   
・ 汎用フォームでLP
・ 通販やコンテンツ販売



リザストを活用すれば
楽に出来ちゃう♪

信頼を築くビジネス

【ステップマーケティング】



メガヒットコンセプト

バック

エンド

フロントエンド

見込み客リスト

ブログ、HP、SNS、YouTube、

Live、リアル、紹介、広告
自分の存在を

知ってもらう

メルマガ、LINE等で信頼を築いていく

サービスを体験してもらう（興味、信頼）

収益を得やすい継続や
本命サービスの販売

全てのステップで
リザストの機能が
使えちゃいます！



契約管理

定期購入

申込フォーム

予約管理、

セミナー、グループレッスン

オンサロ、物販、クラウドファンディング

メルマガ、ステップメール、

ファストアンサー＆ファストスコア

リザストの検索ヒット、HP的な見た目、

ユーザー表示機能、無料ユーザー広告
自分の存在を

知ってもらう

見込み客リストの構築（信頼構築）

サービスを体験してもらう（フロントエンド）

収益を得やすい継続や本命サー
ビスの販売（バックエンド）

全てのステップで
リザストの機能が
使えちゃいます！

メガヒットコンセプト



有料版と無料版の
違いについて



◆有料版と無料版の違い
有料移行は

リザスト活用して
5000円以上稼げる
ようになってから！
By相馬純平

5,500円/月 11,000円/月

＜最近の変更①＞
プロからエキスパート、エキスパートからプレミアムに
した場合3か月間 ダウングレードできません。

＜最近の変更②＞
明らかに決済上限額以上の売上があるのに無償版・プロから

アップグレードされない場合、アカウント凍結されることもあります。



基本設定について



基本設定でやること一覧

✓ プロフィール設定
✓ 各種ＳＮＳの設定
✓ メールフッターの設定
✓ ヘッダー＆レイアウト
✓ 領収書、口座の設定
✓ 特商法表記
✓ paypalとstripe

まずはこの
7項目を
済ませる

株式会社

Ｌｉｎｉ



色々あるけど
まず何を使えればいい？

①メルマガ・ステップメール
②個別予約管理
③イベント・セミナー管理



個別予約の使い方



オススメ機能一覧

・個別予約管理 （スケジュール管理にも◎）

個別予約管理なので

・セッション予約
・サロン予約

どちらでも使えます。



オススメ機能一覧

・ カルテ管理

1人1人のセッション内容を
残すことが出来ます。
前回の復習もバッチリ！

【手順】
①リザストで予約してもらう
②カレンダーの名前をクリック
③カルテ記載と閲覧ができる



オススメ機能一覧

・個別予約管理の設定手順

①コースを作る（コース編集）

②受付時間を入れる（受付時間編集）

③自動送信されるメールの設定



①コースを作る（コース編集）



①コースを作る（コース編集）
①

②



①コースを作る（コース編集）

このあたりを
入力すればOK



①コースを作る（コース編集）

ここは自動返信メールの文章。
セッションのやり方（ZOOMの使い方など）や
支払い方法を入れておくとOK！



②受付時間を入れる
（受付時間編集）



①

②
まずは一括設定で
入れると楽です。

②受付時間を入れる



②

一つづつ
入れるコトも可能

③

時間の変更や
削除も簡単！

②受付時間を入れる



実はこの時点で
予約管理は使えます！

PCプレビューのURLを相手に教えればOK

②受付時間を入れる



③自動送信される
メールの設定



③自動送信される
    メールの設定

①

②

このあたりはセッションのやり方や
注意事項など記入しておけばOK



特に重要な設定が…

追 客
ｽﾀﾀﾀｯε=ε=ε=ε┏川´･ω･`川┛



オススメ機能一覧

・ 追客 ＝ セッションの“その後”を追うこと

セッションやイベント、セミナーはその時の感想よりも…

どんな成果や変化があったかを
ヒアリングする方が100倍大事！



オススメ機能一覧

10日後、20日後、1か月後などセッション後に自動的に
その後の進捗を確認するメールを送れる神機能

○○さん

ご無沙汰しております。
自分ブランド構築コンサルタントの住福です。

私とのセッションから一か月が経ちましたが、その後いかがでしょうか？

○○さんのビジネスの変化や成果など、もし何かございましたらお知らせください＾＾
また、新たなお悩みなどが生まれている場合はぜひ気軽にご連絡くださいね♪

今後ともどうぞよろしくお願い致します。

ｽﾀﾀﾀｯε=ε=ε=ε┏川´･ω･`川┛



オススメ機能一覧

・ 簡単に追客 ＝ 自動的に現状確認できる

送信タイミングの設定と「お客様に
下記のメールを」の設定も忘れずに！



その他基本機能の
使い方はコチラで↓



おさらい

リザスト新機能解説セミナー

昨年のアップデート



新機能 その１

リザスト新機能解説セミナー
ユーザーさんが
HPを作らなくても
良いように！！

デザインが変わり
出来ることが増えました！



＜編集ポイント＞

・メニューバー
全体設定
→ 画面の設定
→メニューのカスタマイズ

・トップページの文章
全体設定
→ プロフィール
→ トップページの文章

リザスト新機能解説セミナー



＜編集ポイント＞

・メニューバー
全体設定
→ 画面の設定
→ メニューのカスタマイズ

 （有償機能）

リザスト新機能解説セミナー

有償版でメニュー名を変更可能。
また汎用フォームでメニュー記事
などを書けば表示出来ます！



リザスト新機能解説セミナー

有償版でメニュー名を変更可能。
また汎用フォームでメニュー記事
などを書けば表示出来ます！

やり方：全体設定→ 画面の設定→メニューのカスタマイズ



リザスト新機能解説セミナー

多目的フォームは3個以上になる
と、自動的にプルダウンメニュー
としてまとめて表示されます。

やり方：多目的フォームでページ作成 → メニューに表示 → 公開



・トップページの文章
全体設定
→ プロフィール → トップページの文章

リザスト新機能解説セミナー

８００文字以内で簡潔に自己紹介。
どんな人向けに、何をやっているか、今
に至る経緯など。メルマガやセミナー
ページなどにも表示されるところです。

長文や画像、動画の埋め込みなども可能。
マイストーリーや使命、お客様の声、
見ている人へのメッセージなど。ガッツリ書く！



新機能 その２

リザスト新機能解説セミナー
紹介してくれて
売れたら、お礼を
出来るように！

ショップの
代理店システム

導入！



・ショップ（物販など）の
 代理店システム

ショップ → 代理店管理
→ 代理店登録 → リクエスト送信

リザスト新機能解説セミナー

<注意点>
代理店専用の商品URLが作成され、
それを基に計算。また還元率はパーセ
ンテージ設定のみ。一つにつき１０００円
などの金額設定は現在出来ません。



新機能 その３

リザスト新機能解説セミナー
物販・通販の
サブスク化も

出来ちゃいます！

物販の定期便
もちろん代理店機能と

組み合わせることも可能！



リザスト新機能解説セミナー

ショップの代理店と紐づければ、毎月代理店に手数料が発生します！
オンラインサロンなどと組み合わせて、紹介してもらうのも面白いですね！

https://www.reservestock.jp/page/index/35363?proposal_code=


新機能 その４

リザスト新機能解説セミナー
コミュニティを

作ることが大事！
売上も安定します

オンラインサロン
＆リザストSNS



新機能 その５

リザスト新機能解説セミナー
応援される

ビジネスをやれば
必ず成功します！

クラウド
ファウンディング
（手数料が安い！）



新機能 その６

リザスト新機能解説セミナー
ちょっとした

クラウドとしても
使えます！

画像保管庫に
動画やPDFも
保存できます！



リザスト新機能解説セミナー

画像アップローダーには
最大３０Mまでの…

 ・画像  ・PDF
 ・WordやExcel
 ・動画（スマホだと４０秒前後）

例えばメルマガ登録時の
プレゼントなどで活用出来ます。

動画

PDF

保存
可能



リザスト新機能解説セミナー

去年紹介した新機能はこんな感じ！

ここからはここ１年で設置された
新機能のについて！



リザスト新機能解説セミナー ＜ここ１年の新機能一覧＞

＜全体設定関連＞
インボイスへの対応、ブロックリスト

＜デザイン関連＞
スマホヘッダー、各ページのヘッダー

＜多目的フォーム関連＞
多目的フォームのフォルダ分け、LPモードで単独ページ化

＜イベント、グループ関連＞
グループ予約で複数選択可能、イベント支払いの分割可能
多目的ページとイベントの決済に人数を指定できるように



＜全体設定関連＞
インボイスへの対応、ブロックリスト

全体設定→各種設定
メルマガ、ステップメール、ファストアンサー、
ファストスコア、多目的ページに対応。

利用されたくない相手をブロックできます。
料金が発生するアクションには非対応。

全体設定→ブロックリスト

インボイスの番号が領収書に記載されます。入れてない場合、
買い手が登録事業者でない人に支払ったと判断されるので

消費税分を経理上控除(自分が払った消費税として計上できない)にならない



＜デザイン関連＞
スマホヘッダー、各ページのヘッダー

３８０px×６４０px（？）

各ページのヘッダー画像を変更できるように！
よりホームページっぽくしたい方には

オススメの設定です＾＾

全体設定→画面とデザイン
イベントや多目的フォームなどでスマホ用の
縦長ヘッダーを設置出来るようになりました。

が、現在ＰＣヘッダーがピタッとハマるよう調整中



＜多目的フォーム関連＞
多目的フォームのフォルダ分け

多目的フォームは様々な使い方が出来ます。（次ページで解説）
用途が多いからこそフォルダ分けしておくと使い勝手も飛躍的に良くなります(^^)/



【多目的フォームで出来ること】

① お問い合わせフォーム

② アンケートフォーム（お客様の声なども）

③ ランディングページ（メニュー、バックエンド）

④ 特設サイトの作成(動画視聴やDLサイト)



＜多目的フォーム関連＞
単独ページ化が出来るようになった！

申込や決済などが無い場合は単独ページ化でもいいです。
動画や特典などを配布する特設サイトとしてもオススメ。
ワードプレスでいう固定ページ的な感じで使えます。



＜イベント、グループ関連＞
グループ予約で複数選択可能

✯ポイント

予約時に複数の日時を選択して予約可能に！

個別に決済する場合は合計金額を1回で決済。

確認メールも1通にまとめて記載されて送られます。



＜イベント、グループ関連＞
イベント支払いの分割が可能に！

イベントの支払いを「契約サー
ビス」と紐づけられるように！

これにより「分割払い」に
対応させることができます。

〇デイ講座や合宿、リトリート
などの高額セミナーに便利！



＜イベント、グループ関連＞
多目的ページとイベントの決済に

「人数」を指定できるように
今までは1申込1名だったのですが、
これを設定すると「1名料金、2名料
金、3名料金」といった感じで設定
することができます。

複数人で申し込むと“割引”などの
仕掛けを作る事も可能に！

定員数表示にも反映されます。



新機能においての
質問はありますか？

- 質疑応答タイム -



リザスト新機能解説セミナー

ここ１年の新機能はこんな感じ！
ここからは時間が許す限り

質疑応答♪



【10月開催 毎回am10-12時】

２日 リザスト基礎セミナー&最新情報

１０日（火） オンラインサロンの作り方と運営方法

１６日 ザワつくマインド調えセミナー

２３日 ブッダさんから学ぶビジネスの成功法則

30日 なんでも相談できちゃうグループコンサル



リザストの歴史

10月７日に福岡/天神で
第二回 リザ活祭りを
開催させて頂きます！
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